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 The research aims to identify the reality of using electronic management in the 

information institution represented by the Central Library of Al-Mustansiriya 

University and to show the extent of the impact of using electronic management on 

the individuals working in the information institution by measuring the impact of 

applying electronic management on the development of administrative work. To 

achieve the objectives, the researcher used the descriptive approach using the 

efficiency scale and preparing a form that includes six tables, each table is specific 

to one of the work axes in the library. The questionnaire was presented to arbitrators 

whose names are mentioned in Appendix No. (1). As for the research community, 

it included a group of heads of departments and divisions and some experienced 

workers, numbering (25) workers. The research reached a group of results, 

including 

Efficiency of human resources in the field of administrative work under the 

implementation of e-management reached 78%, which is a good percentage. This 

indicates the extent of employees' knowledge of the electronic administrative work 

applied within the information institution represented by the Central Library of Al-

Mustansiriya University. 2- Therefore, the efficiency of human resources in 

providing services and work under the implementation of e-management was 

72.2%. This indicates a good percentage of electronic services provided in the 

Central Library of Al-Mustansiriya University. Focus on all electronic business 

capabilities and activating them to enhance the performance of human resources. 

The most important recommendations were as follows Providing employees with 

the opportunity to be creative, innovative, and participate in decision-making to 

improve their performance under the implementation of e-management Focusing 

on employees responsible for e-administration and improving their performance by 

intensifying specialized courses on software, databases, and electronic systems for 

e-office work on an ongoing basis 
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 الإلكترونية وتأثيرها على  كفاءة اداء الموارد البشرية في المؤسسات المعلوماتية   الادارة ورد

       نبراس عبدالستار خانكه   

 :المستخلص 

على   التعرف  الى  البحث  للجامعة  يهدف  المركزية  بالمكتبة  والمتمثلة  المعلوماتية  المؤسسة  في  الالكترونية  الادارة  استخدام  واقع 

قياس اثر تطبيق الادارة   من خلال بيان مدى تاثير استخدام الادارة الالكترونية على الافراد العاملين في المؤسسة المعلوماتيةو المستنصرية 

اعداد استمارة تتضمن  والكفاءة     ولتحقيق الاهداف استخدمت الباحثة المنهج الوصفي مستعينة بمقياس    يتطوير العمل الادار   فيالالكترونية  

اما مجتمع البحث فضم مجموعة من رؤساء الاقسام والشعب وبعض     ستة جداول كل جدول خاص بمحور من محاور العمل في المكتبة

 صل البحث لمجموعة نتائج منها  ( عاملاً ، تو25العاملين ذوي الخبرة  والبالغ عددهم )

% وهي نسبة جيدة وهذا  78  بلغت نسبة  تطبيق الادارة الالكترونية    الاعمال  الادارية في ظل  كفاءة الموارد البشرية في مجال  ان   .1

بالمكتبة   والمتمثلة  المعلوماتية  المؤسسة  داخل  المطبقة  الالكترونية  الادارية  بالأعمال  العاملين  معرفة  مدى  على  المركزية  يدل 

 للجامعة المستنصرية  

وهذا يدل على    %72,2كانت بنسبة    الإلكترونية   الادارة  تطبيق  ظل  في   والاعمال  الخدمات  تقديم   في  البشرية  الموارد  كفاءة  اذن .2

المستنصرية للجامعة  المركزية  المكتبة  في  جيدة  بنسبة  الكترونية  الاعمال    تقديم خدمات  قدرات  كافة  التركيز على  الالكترونية 

 وتفعيلها لتعزيز اداء الموارد البشرية فيها ، اما اهم التوصيات فكانت الآتي :

 فسح المجال امام العاملين للابداع  والابتكار والمشاركة في اتخاذ القرارات لتحسين مستوى ادائهم في ظل تطبيق الادارة الالكترونية .3

مال الادارية الالكترونية وتحسين ادائهم  من خلال تكثيف الدورات التخصصية الخاصة  التركيز على العاملين القائمين على الاع- 2 .4

 .بالبرمجيات وقواعد البيانات والانظمة الالكترونية الخاصة بالأعمال المكتبية الالكترونية وبشكل مستمر

 .الموارد البشرية ، كفاءة الاداء ، رأس المال  المعرفيالكلمات المفتاحية : 

 : الاطار العام للبحث    الاولالمبحث 

 المقدمة   -ثانيا 

س المال المعرفي  بمجموعة اجراءات وممارسات وسياسات مطلوبة  أتتعلق ادارة الموارد البشرية وهي مكون اساسي من مكونات ر

للمؤسسة المعلوماتية    رقميةوالتي تحتاجها المؤسسات المعلوماتية لممارسة وظائفها في ظل البيئة ال   بإدارتهالتنفيذ المهام والانشطة المتعلقة  

لية العمل فيها واستخدام تلك الموارد استخداما فعالا لتحقيق  آناسب مع  وتحديد احتياجات المؤسسة للموارد البشرية والعمل على توفيرها بما يت 

 (1) الكفاءة في تقديم الخدمات لمستفيديها 

وتواجه ادارة الموارد البشرية تحديات هائلة في مجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وهي تحديات وتغيرات سريعة  

)تكنولوجيا المعلومات(  واستخدامها وتوظيفها في معظم الانشطة البشرية ومع  بـجة المعلومات او ما يعرف  وغير مسبوقة ومتعلقة بمعال

 
   بغداد/ العراق/الجامعة المستنصرية كلية الاداب / /قسم المعلومات وتقنيات  المعرفة. 

ــتراليـة.  ( عزيزة عبـد الرحمن العتيلي 1 ــة ميـدانيـة على الاكاديميـة الدوليـة الاســ ــرية دراســ ــتخـدام تكنولوجيـا المعلومات على اداء الموارد البشــ   - اثر اســ

 .2،ص2010الاكاديميةالعربية البريطانية للتعليم العالي ، 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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الضروري تحويل تقديم   نللوظائف الرئيسية  للمؤسسات المعلوماتية اصبح م  لرقميظهور الانترنت وتطور تكنولوجيا المعلومات والتحول ا

 (1) خارجية والانترنت  الخدمات باستثمار الشبكات الداخلية وال

 (2)الادارة الالكترونية ، التعليم الالكتروني ، الاعمال الالكترونية ، التسويق الالكتروني وغيرها  ات منها مصطلح عدة  ت لذلك ظهر

 البحث مشكلة  -ثالثا

أفرزتها  والّتي المؤسسات المعلوماتية والذي يعد من اهم الاصول المعرفية في   البشرية الموارد إدارة  ممارسات في  للتحولات نتيجة

 ةالبشري   اردالمو أداء وكفاءة فعالية بزيادة يسمح الذّي بالشكل الوظائف بأتمتة تتسم أضحت إذ والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا تطبيقات

 تتبنى الادارة الالكترونية البحث محل  المؤسسة  كانت  إذا ما  معرفة دراسة لمحاولةال هذه  جاءت المؤسسة، أداء لفعالية الرئيس المحددا بوصفها

 تي الرئيس الآ التساؤل على الإجابة خلال  من بها الأخيرة هذه وظائف تأثر ومدى البشرية مواردها إدارة في

 المكتب  في  الالكترونية الادارة استخدام واقع ما -1

 كيف تسهم الادارة الالكترونية في تحسين اداء العاملين  -2

 ما المرتكزات الاساسية لتحسين الخدمة المقدمة من خلال تفعيل الادارة الالكترونية  -3

 الاهداف  -رابعا 

1. ( المستنصرية  للجامعة  المركزية  بالمكتبة  والمتمثلة  المعلوماتية  المؤسسة  في  الالكترونية  الادارة  استخدام  واقع  مجال  بيان 

 البحث( 

 الافراد العاملين في المؤسسة المعلوماتية فيبيان مدى تاثير استخدام الادارة الالكترونية  .2

 تطوير العمل الاداري   فيقياس اثر تطبيق الادارة الالكترونية   .3

 الاهمية   -خامسا 

 كافة. ها وانشطتها واجراءاتها زيادة كفاءة وفاعلية المؤسسة المعلوماتية  من خلال تطبيق الادارة الالكترونية في وظائف .1

عالية في المؤسسة المعلوماتية لتكون  القدرات  المهارات والالاستفادة من التطبيقات التكنولوجية في ادارة الموارد البشرية  ذات   .2

 قادرة على مواجهة التغيرات البيئية التكنولوجية 

 تسليط الضوء على الاساليب الادارية الحديثة فيما يخص استخدام تكنولوجيا المعلومات في ادارة المورد البشري في المؤسسة    .3

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي من خلال جمع البيانات من المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية ويعد   المنهج البحث :  -سادسا 

عد طريقة للحصول على  ي المنهج الوصفي من اكثر المناهج  التي يستخدمها الباحثون في دراسة الظواهر الاجتماعية والانسانية وذلك لانه  

 تساعد على تحليل الظاهرة والوصول الى فهم افضل للظاهرة . وشكل دقيق معلومات دقيقة ووافية وتصور والواقع ب 

 وهم (  عاملاً 25العاملين في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية والبالغ عددهم )من  :  يتكون مجتمع البحث  مجتمع البحث  -سابعا 

 رؤساء الاقسام والشعب وبعض العاملين ذوي الخبرة والمهارة . 

استخدمت الباحثة مقياس الكفاءة  من خلال تطبيق قانون الكفاءة والمتمثل ب المحقق الكلي  / المجموع الاعمال  ×    لبحث :: اداة اثامنا 

100  % 

 
 .2008دار وائل للنشر والتوزيع ،  ادارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرين عمان:  .( عبد الباري درة ، وزهير نعيم الصباغ   1

 .2008الاسكندرية :   الدار الجامعية ،  -( فريد النجار .الحكومة الالكترونية بين النطرية والتطبيق . 2
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 الدراسات السابقة :   -تاسعا 

ة  الرياض : جامع  2021ي في ضوء الادارة الالكترونية  رتطوير الاداء الادا  دم ادريس  آاحمد عبد القادر سعد الدين ونادية   .1

 جازان

يهدف البحث إلى التعرف على دور الادارة الالكترونية في تطوير الأداء الإداري. وكذلك معرفة المعوقات التي تواجه الادارة   .2

الالكترونية لتطوير الأداء الإداري. وأيضاً معرفة المقترحات التي تعالج العقبات التي تواجه الادارة الالكترونية لتطوير الأداء  

 الإداري 

  :  للنتائج  التعرف على الظاهرة ووصفها وتحليلها وصولا    خلالج الدراسة: استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من  منه .3

اتقان العمل الإداري، والدقة    وقدفي تطوير الأداء الإداري،    هادورو    للإدارة الالكترونية تمثل ذلك في جوانب عدة مثل: 

هنالك عقبات تواجه الادارة الالكترونية و  لانتاج، وتيسير المهام، وتقصير الظل الإداريوالسرعة في الإنجاز، وتقليل تكاليف ا

 التنظيمية، والبشرية، والتقنية ، والمالية، وأمن المعلوماتية  لتطوير الأداء الإداري متمثلة في: الجوانب

أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي )دراسة    ثانيا : عائشة بنت  احمد الحسيني و شذا بنت عبد المحسن الخيال  

 2013ميدانية على موظفات العمادات في جامعة الملك عبدالعزيز بجدة( ، 

  في لعملية الادارية وقياس اثر تطبيق انظمة الادارة الالكترونية  التعريف بالادارة الالكترونية ودورها في تطوير ا  تهدف هذه الدراسة إلى

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها :  تطوير العمل الاداري في جامعة الملك بن عبد العزيز  استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي  

داري وعلـى أداء موظفـات العمادات في جامعة الملك عبدالعزيز، تطوير العمل الإ  فيوجود أثر إيجابي قوي لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية  

  ووجود معرفة عالية لـدى الموظفـات بالأنظمة المطبقة في عمادتهم فقط، وأن التسهيلات اللازمـة لـدعم الأنظمـة متوفرة من قبل الجامعة 

الإلكترونيـة على درجة    الادارة، وأخيرا حصلت أنظمة  بشكل كبير، وأن نـسبة المعوقـات التـي واجهـت الموظفات كانت بدرجة متوسطة

وكان من أهم توصيات الدراسة العمل علـى تفعيـل الإدارة الإلكترونيـة بشكل كامل وتحويل جميع الإجراءات   .تقييم عالية من حيث فعاليتها

هداف الإدارة الإلكترونيـة، والاهتمـام بتوفير احتياج جميع الإدارية التي تتم بالطريقة التقليدية إلـى إلكترونية بعد تطويرها بما يتوافق مع أ

ـع التطور  العمادات من المتطلبات التقنية والدورات التدريبية فـي مجال الأنظمة الإلكترونية ، والتحسين المستمر للبنية التحتية بحيث تتلاءم م

 التكنولوجي، وتطوير الأنظمة الإلكترونية الحالية 

 لجانب النظري  المبحث الثاني : ا 

 الادارة الالكترونية  : اولا 

ستخدام الوسائل  ايتـم أداء هذا النشاط من خلال    إذ نوع من أنوع التوصيف كمجال الاداء النشاط ،    تعريف الادارة الالكترونية .1

 ( 1)  والوسائط الالكترونية المختلفة  

لادارية بالاعتماد على تقنيات المعلومات كافة الضرورية وصولاً الى  عملية مكننة لجميع مهام ونشاطات المؤسسة اوالادارة الالكترونية  

ملات  تحقيق اهداف الادارة الجديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط الاجراءات والقضاء على الروتين والانجاز السريع والدقيق للمهام والمعا

 (2)   لتكون كل ادارة جاهزة للربط مع الحكومة الالكترونية لاحقاً.

 ان استخدام  الادارة الالكترونية في المؤسسات المعلوماتية   تسهم في : :اهمية الادارة الالكترونية في المؤسسات المعلوماتية  -2

 توفير الوقت والجهد المبذول والناتج عن الانجاز السريع  -1

للعمليات الادارية  -2 الناتجة عن المراقبة الالكترونية المستمرة  العالية  للمهام والمعاملات والدقة  الدقة والسرعة في عملية الانجاز 

 والانتاجية 

 
 .109,ص 2011( حسين محمود الوادي، المعرفة والادارة الالكترونية والتطبيقات المعاصرة .عمان : دار الصفاء ،  1
 .233، ص2005عمان : دار وائل للنشر،  -السالمي ، علاء عبد الرزاق السالمي، نظم دعم القرارات . ( 2
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 زيادة الفاعلية الادارية نحو الانتقال من الاستخدامات الورقية وتبسيط اجراءات العمل والقضاء على الروتين  .- ج -3

 (1. ) لاقتصادية الخاصة بنقل المعلومات ومتابعة العمليات الادارية والانتاجية تقليل الكلف ا - د -4

 تكمن اهمية استخدام الادارة الالكترونية من خلال   -5

تحول في المؤسسات المعاصرة التي تسعى للوصول الى قمة الهرم التنافسي بتحويل مفردات التعاملات الادارية والعلمية والفنية    -1

ريان النظم التقليدية الى معالم المجتمع الرقمي  باستخدام تقنيات العصر ) المعلوماتية والاتصالات ( نحو خدمة خطوط  والانتاجية من س

 العمل في جميع المستويات الادارية  

  بشبكة الاتصالات الادارية داخل المؤسسة تربط اقسام الشركة ومستوياتها الادارية مع بعضها البعض وهي خطوة ادارية  تتسم  .1

والرقابة معن  والتوجيه  والتنظيم  للتخطيط  لتعطي  به مفردات كثيرة كالوقت والجهد والكلفة    ىبالحداثة والتطوير  تختزل  الكترونيا 

 (2) وتصنف ضمن المؤسسات  الرقمية

  بأحسن ل اليها  ق الوصو ائ تحقيق الاهداف المرسومة والانتقال بين الاهداف وتحقيقها وفق قياسات الاهم ثم المهم وهكذا واختيار طر .2

 ( 3) المتاحة  للإمكاناتالوسائل وبالتكاليف الملائمة والوقت الملائم بالاستخدام الامثل 

ً الادارة الالكترونية والادارة التقليدية يتفقان في كونهما نشاط .3 يقوم على انجاز الاعمال والمعاملات لتحقيق الاهداف المرجوة ولكنهما   ا

الالكترونية اهميتها تكمن في الاستخدام    فالإدارةز تلك الاعمال والمعاملات والوصول الى تلك الاهداف  يختلفان في طريقة او وسيلة انجا

الامثل لتلك الوسائل عبر نظم المعلومات والاتصالات المتطورة ذات التكنولوجيا العالية للوصول الى الاهداف بتكاليف ملائمة مختزلة  

 (4)  جاز تلك التعاملات .بذلك الوقت ومقللة الجهد المبذول في ان 

 ( 5) اهداف الادارة الالكترونية -3

 الوصف  الاهداف  التسلسل 

 وحدة مركزية    وكأنهاسهولة الادارات المختلفة  الادارة  -1

 توفير البيانات للمستفيدين بصورة فورية   المستفيد  -2

 الخدمات تبسيط الاجراءات وسرعة الانجاز ورفع مستوى اداء  الاداء -3

 السرعة في اتخاذ القرارات المبنية على معلومات دقيقة ومباشرة    اتخاذ القرار   -4

 العليا  للإدارةتوسيع قاعدة البيانات الداعمة  الادارة العليا  5

 . كافة السهولة في متابعة وادارة الموارد المتابعة  6

 
ة الالكتر  (  1 ة التخطيط المنظومي نحو الحكومـ ــف ، منهجيـ اصــ د  نـ اهرة  احمـ ة : القـ ارة الالكترونيـ د والتجـ دولي للادارة عن ب عـ ار المؤتمر الـ ة في اطـ ونيـ

 . 24-22، ص 2003،)د.ن(، 
 .209عمان : دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،   -( احمد  محمد سمير ،الادارة الالكترونية . 2

( 3)- Abd El stlor,A, Enterprise Resource Management and Supply Chain Management Systems “.Roya World 

2003,conference,cairo:Grand Hyatt Hotel 

, 23-24 september.2003 
4(  Pinchuk, S., “ Revenue Management , Marketing, Pricing and Product Development “ UK:Hemry stuart 

publications ,2002 
 2008الرياض : دار المريخ للنشر ،  -ة الإستراتيجية والوظائف والمشكلات .نجم عبود نجم ، الإدارة الالكتروني(  5
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تكنولوجيا  7

 المعلومات   

توظيف تكنولوجيا المعلومات لدعم وبناء ثقافة ايجابية لدى العاملين  

 ( 1) كافة 

 

 تتكون الإدارة الإلكترونية من أربعة عناصر أساسية هي: :  عناصر الإدارة الإلكترونية-

 الحاسب الآلي: وفيه يتم استقبال البيانات، وتخزينها للوصول إلى النتائج المطلوبة . - اولا

 برامج الحاسوب: وهي مجموعة البرامج التي تستخدم لتشغيل جهاز الحاسوب.  - ثانيا 

شبكات الاتصال: ظهرت الشبكات كنتيجة طبيعية لتطور الحاسب الآلي، مما يعني إمكانية استخدامه من قبل أكثر من مستفيد في    - ثالثا

 ، وهو ما يعبر عنه بالاتصال عبر الشبكات.  ت نفسهالوق

لبشري: هم الخبراء والمختصون العاملون في حقل المعرفة، وهم العنصر الأهم ويمثلون القيادات الرقمية والمديرين العنصر ا   - رابعا  

 (2)  والمحللين للموارد المعرفية.

نشاط  أو ال لكفاءة هي استخدام القدرات في وضعية مهنية بغية التوصل إلى الأداء الأمثل للوظيفة ، ا تعريف كفاءة الموارد البشرية  -5

 .هذا التعريف يربط الكفاءة بالغاية من استخدامها دون تحديد لمحتوى القدرات وهذه العمومية في الطرح تكسبه غموضا أشد

الكفاءة هي القدرة على إنجاز النشاطات المهنية المنتظرة من شخص ما في إطار الدور المنوط به في المنظمة أو المجتمع . هذا التعريف  

وقع التقاء بين الأفراد وكفاءتهم من جهة والهياكل التنظيمية والنشاطات الواجب إنجازها من جهة أخرى، فهو يميز بين يضع الكفاءة في م

 (3)  البعد الفردي والتنظيمي 

 انواع الكفاءة لدى المورد البشري  

وتزويد   عال    اجل الوصول الى اداء  لكفاءة الفردية : تتضمن المهارات والسلوكيات  والقدرات التنظيمية المرتبطة بعضها ببعض من .1

تية )القدرة على التعلم والتحكم السريع في تتميز بالعناصر الآ  (4)  المؤسسة بميزة تنافسية فالكفاءة الفردية مزيج من العناصر المتداخلة

مع التغيرات ، المرونة في التوازن بين العمل والحياة الخاصة ، القدرة على اتخاذ القرار وادارة    التأقلمالتقنيات ، المثابرة والقدرة على  

 (5)   سين ، القدرة على حل المشكلات (والمرؤ

وتتضمن الكفاءات الجماعية المعارف) معارفة الاتصال ، معرفة التعاون ،   الكفاءات الفرديةلكفاءة الجماعية : التجمع الموجود بين   .2

الذي يعزز التفاعلات الداخلية بين اعضاء المجموعة     التآزرفالكفاءة الجماعية لها ابعاد منها  (  6)   معرفة اخذ  وتعلم الخبرة  معا (  

الجماعة    لأعضاءجماعية والرموز والخطاب المشترك الذي يشكل مرجعا مهما  والتضامن ويتجلى في شبكة التعاون بين الاطراف ال

 ( 7) وبالتالي تسهم في تشكيل جزء من الكفاءة الجماعية 

 
 178، ص   2013عمان : دار الجنادرية للنشر والتوزيع،  -ليلى محمد ابو العلا ،  مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية بين الأصالة والحدثة .(  1

د البشـري بين الكفاءة والفاعلية ،مجلة التنمية الادارية وادارة الموارد البشـرية بحوو ودراسـات المجلد  ( زاويتي عبد العزيز وحاج الله مصـطفى . المور 2

 120-143ص  2022 1ع  8

3( Celile, Dejoux, les compétence au Coeur de l'entreprise, paris: édition d'organisation,2001 p141 

تراتيجي للموارد البشـرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسـية للمؤسـسـة الاقتصـادية .اطروحة الجزائر: جامعة ( ةسـملالي  يحضـية ،  اثر التسـيير الاسـ 4

 .138،ص  2005الجزائر ، 

توفيق ، التحول من كفاءة فردية الى جماعية ضـمن ممارسـات الحديثة لادارة الموارد البشـرية مجلة وحدة البحث والتنمية وادارة     ( كشـاط انس  بربا  5

 .328 -297ص 2017،  8الموارد البشرية ع

ــور الجلفـة ،   (  6 ــتقطـاب الى التطوير . جـامعـة زيـان عـاشــ ــري من الاســ تميز الفكري للعلوم الاجتمـاعيـة  مجلـة ال  2021ثـامر قويـدر .كفـاءة المورد البشــ

 .125ص  15والانسانية  ع 

7 (Le Boterf, G.(2011). L' ingénierie et évaluations des compétences, paris: édition d'organisation. p131 
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نتج عن مختلف العمليات   التي تقوم بها المؤسسة وعن حالات التفاعل بين التكنولوجيا  ي ي  ذالكفاءة التنظيمية : الروتين التنظيمي ال3-

 (1) لم الجماعي والضرورة التنظيمية وعمليات التع

     وارد البشرية م ادارة ال-6

بكيفية اعداد القدرات اللازمة للمؤسسة وكيفية توزيعها على مختلف المناصب       تمت اهوارد البشرية : هي تلك الوظيفة التي  مادارة ال

ن واجبات ووظائف كما تعرف   مها  ب ا تستحقه جراء قيامها بما انيط   موتعويضها ب (2) الاشراف والتوجيه لهذه القدرات    مداخل هذه الاخيرة ث 

ل راضية  موتنمية قدراتها ورغباتها على العمل  بما يساعد على تدريب   قوة العحافظة عليها  مبانها تهتم بتوفير القوى العاملة  للمؤسسة وال

 ( 3) ومنتجة 

 وتكمن هذه الأهمية في:  (4)أهمية إدارة الموارد البشرية-7 

 هم الموارد الرئيسة في المنظمة  وصفاهتمامها بالأفراد ب  -2

   ؤسسة  حياة الفرد والم فيتنمية دور العنصر البشري في المنظمة لزيادة فعاليته وتأثيرها  -3

 تضع الخطط التدريبية المناسبة للعاملين  -4

ب  -5 الأداء  المسؤول عن مستوى  فهو  للنشاط الاقتصادي  المحرك الأساسي  البشري هو  المشترك  في  وصفالعنصر  المحرك والعامل  ه 

 ( 5)تحريك القدرات والإمكانيات المادية  

 اجعة لها تعنى بمشاكل الموظفين وتجد الحلول العملية والن  -6

 (6) تنبع من كفاءة وفعالية مواردها البشرية   ؤسسة تنافسية الم -7

 ( 7)ادارة الموارد البشرية الكترونيا   -8

 الموارد البشرية .  لاستراتيجية إعطاء دور أكثر  -1

 .  مؤسسةدعم أفضل للإدارة عبر أقسام ال -2

 توفير فرص أكبر للمشاركة والتدريب.  -3

 وارضاء العاملين. مؤسسة تحسين صورة ال -4

 قديم خدمات الموارد البشرية وجها لوجه. ت  -5

 المعاملات للموارد البشرية الكترونيا .  اجراء -6

 الأسلوب التقليدي لإدارة الموارد البشرية.  مراجعة  -7

 
ملتقى الاول حول التنمية البشـرية  وفرص ( محمد بو زهرة . تطور دور الوارد البشـرية في المؤسـسـات الاقتصـادية : حالة المؤسـسـات الجزائرية ، ال 1

  . 28،ص2004الجزائر : كلية كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ،  -الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية  .

 .2004الجزائر :جامعة ورقله ،  -( صالح مفتاح . اجدارة الموارد البشرية وتسيير المعارف في خدمة الكفاءات البشرية  . 2

 
 .2016مجيد الكرخي، إدارة الموارد البشرية، عمان: دار مناهج للنشر والتوزيع ،   ( 3
 .25، ص  2010الأردن، الطبعة الأولى  -بن عنتر عبد الرحمان،إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ( 4
 .2014د البشرية, عمان :  دار الرضوان للنشر والتوزيع,  محمد جاسم الشعبان، محمد صالح الابعج, ، إدارة الموار ( 5
  2007،القاهرة :دار الفاروق للنشـر والتوزيع ،  1برايان هوبنكنز، جيمس ماركهام ، الترجمة خالد العامري الادارة الالكترونية للموارد البشـرية . ط   ( 6

 . 23 - 18، ص  
 . 164، ص  2008الازاريطة ،  دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع ،  -لانترنت .طارق طه، السلوك التنظيمي في بيئة العولمة وا ( 7



Adab Al-Rafidayn, Vol. 55, No. 103, 2025 (01-12) 
 

429 
 

 تحويل الأسلوب التقليدي إلى إدارة الكترونية للموارد البشرية   -8

 ي أت مهمة يمكن تلخيصها فيما ي  اً ادوار ؤديالإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ت و

 الوصف   الاهمية ت 

ً اساسي  اً دور ؤديالادارة الالكترونية  للموارد البشرية وهي ذلك المدخل الاداري الذي ي  مدخل اداري   1 ً ومهم ا في توفير   ا

وتداول  المعلومات بين العاملين داخل المؤسسة واشراكهم في عمليات اتخاذ القرار وتنمية درجة الاحساس  

 (1)بالمسؤولية بغض النظر عن مستوياتهم داخل التنظيم المؤسسي

شعور   تحسين صورة المؤسسة  بفضل استخدام تكنولوجيا ويتكون لدى العاملين ادراك للحداثة وال  التعاون 2

بالتقدير واعادة علاقات لتبادل المعلومات القائمة على التكنولوجيا الجديدة  وتعزز التعاون بين الفرق 

   (2) والادارة الابتكارية واقناع العاملين بالتغيير 

الاتمتة   3

 واللامركزية  

ما تعمل على معالجة  الاتمتة واللامركزية  المعلومات اتجاه العاملين على تنظيم الخدمة المجانية لهم ك

 (3)المطالب الفردية اليومية لادارة الموارد البشرية 

العلاقات بين  4

 العاملين   

لي  مي الحاسب الآدمستخوتحسين العلاقات بين العاملين داخل التنظيم الاداري من ادارة عليا 

املين الى الشخص  والمتعاملين من خارج المؤسسة فتحول مفهوم المدير من الشخص المكلف بادارة الع

 ( 4)المسؤول عن تطبيق واداء المعلوماتية 

 

 : الجانب العملي   الثلمبحث الث ا

كفاءة اداء الموارد البشرية في المؤسسات المعلوماتية والمتمثلة بالمكتبة المركزية للجامعة    فيلقياس دور الادارة الالكترونية وتأثيرها  

 تي :المستنصرية حددت اربع مراحل وهي كالآ

 . تم احصاء الاعمال الإدارية الالكترونية للمكتبة المركزية  المرحلة الاولى :

عرض على محكمين في ل خاص بمحور من محاور العمل في المكتبة  اعداد استمارة تتضمن ستة جداول كل جدو المرحلة الثانية :  

والبالغ    بالأعمال في ظل تطبيق الادارة الالكترونية  تضمن المحور الاول مؤشرات  ( و1مجال التخصص كما موضح في الملحق ذي الرقم )

ية في ظل تطبيق الادارة الإلكترونية  والجدول  ( مؤشرات عن الاعمال والخدمات  الادار9تضمن )ف(  مؤشرات اما الجدول الثاني  9عددها )

بلغ  عددها ) العاملين بالأنظمة  الادارية الالكترونية  البنية  8الثالث والخاص بمحور مدى معرفة  ( مؤشرات اما الجدول الخاص بمحور 

معوقات التي تواجه العاملين عند  لجدول الخامس اختص بمحور الا( مؤشرات  و8تضمن )فالتحتية للمكتبة المركزية للجامعة المستنصرية  

كفاءة      فيالادارة الالكترونية   تأثيربمدى    ونتعلقي ( مؤشرا  12( مؤشرات والجدول الاخير تضمن )10تطبيق الادارة الالكترونية تضمنت ) 

    في المؤسسة المعلوماتية والمتمثلة بالمكتبة المركزية للجامعة المستنصرية اداء الموارد البشرية 

 
بيروت:المعهد العربي للتدريب والبحوو الاحصـائية ،    -مرال توتليان ، الموارد البشـرية وتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات الجديدة :تطور أم ثورة .  ( 1

 . 33 - 30، ص  2006

 
ــماعيل عبد الحكم 2 ــر والتوزيع، ط  ( اس ــر والتوزيع ،   1بكر، المعلوماتية قوة اقتصــادية النمو.. التغير.. التكنولوجيا  العربي للنش ، القاهرة، العربي للنش

 . 28، ص  2012
 .458، ص  2001الاسكندرية ،الدار الجامعية ،   -راوية حسن ، ، إدارة الموارد البشرية . ( 3
دراســة حالة في شــركة انتاج   –طويهري فاطمة  ،اثر اســتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصــال على اداء الموارد البشــرية في المؤســســة الجزائرية    ( 4

 .46،ص  2015ن ، الكهرباء بتيارت    الجزائر : جامعة وهرا
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توزيع الاستمارة على مسؤولي الشعب والاقسام والوحدات الادارية في المكتبة المركزية وبعض العاملين ذوي الخبرة  الثالثة :    المرحلة

 .  ( عاملاً 25والبالغ عددهم )

الحقل    ،  قلحقول  وتم تثبيت درجات لكل ح  ةتضمن ثلاث ت تطبيق قياس كفاءة الاداء الاداري من خلال اعداد استمارة  المرحلة الرابعة :  

(   5بشكل جزئي وبميزان درجة )  ة المحقق  بالأعمالمختص ف(  اما الحقل الثاني 10الاول المختص بالمحقق كليا من الاعمال بميزان درجة  )

   (0تم تثبيت درجة )فمحقق  الاما العمل غير 

 .  % 100× الاعمال  / المجموع    الكلي المرحلة الخامسة : تطبيق قانون الكفاءة والمتمثل ب المحقق

 الاعمال ( 1رقم ) ال ذو لجدولا

 التراكمي لمجموع ا ( 0غير محقق) ( 5جزئيا) محقق ( 10حقق  كليا )م الاعمال  ت  

تطبيق الادارة الالكترونية تسهم في    -1

 سرعة انجاز  الاعمال  

10  -  - 10 10 

رفع   -2 في  تسهم  الالكترونية  الاعمال 

 كفاءة اداء العاملين 

 - 5  - 5 15 

الادارة الالكترونية تسهم في مشاركة    -3

 العاملين في اتخاذ   القرار  

 - 5  - 5 20 

سير    -4 متابعة  الالكترونية  الادارة 

 العمل  بسهولة  

10  -  - 10 30 

عملية    -5 تسهل  الالكترونية  الادارة 

 الرقابة على الاعمال في المؤسسة  

10  -  - 10 40 

روح   -6 الالكترونية  الادارة  تحفز 

 الابداع والابتكار لدى العاملين 

 - 5  - 5 45 

معلومات    -7 تقدم  الالكترونية   الادارة 

 دقيقة وواضحة  

10  -  - 10 55 

المعلومات    -8 تتيح  الالكترونية  الادارة 

 بكل شفافية  

10  -  - 10 65 

تزيد  الادارة الالكترونية من معرفة    -9

 العاملين بمهام العمل  

 - 5  - 5 70 

   0 20 50  المجموع 

 

 (  1رقم )ذي ال تحليل الجدول  

ً المتحقق كلي     ( 10( تحققت كليا اي بوزن ) 7،8، 5، 4، 1المؤشرات  )     90=10×9في الجدول   9عدد المؤشرات  خمسة مؤشرات   ا

   50=10×5اذن 
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   % محقق بشكل كلي 55,5= 100×90÷ 50

 20=  5×  4عدد المؤشرات  (5( تحققت بشكل جزئي  بوزن)2،3،6،7الفقرات )

 تطبيق الادارة الالكترونية هي  رية في ظل الاعمال  الادااذن كفاءة الموارد البشرية في مجال  22,2%= 100×90÷ 20

   %  الكفاءة المتحققة  78×=  90÷ 70    70=  20+ 50المتحقق الكلي + المتحقق الجزئي = 

 الالكترونية  ( والخدمات الادارية2رقم ) ذو الجدول ال

محقق   والخدمات  تسلسل 

 كلي 

محقق  

 جزئي 

 التراكمي المجموع   غير محقق  

الادارة الالكترونية  تقديم افضل  توفر   -1

خدمات المعلومات للمستفيدين  وبالوقت  

 المحدد

10  -  - 10 10 

زيد من قدرة ي تطبيق الادارة الالكترونية   -2

الوصول الى المستفيد لتقديم  على المؤسسة 

 خدمات  افضل 

 - 5  - 5 15 

تساعد الادارة الالكترونية من وضع   -3

معلومات بناء خطط وسياسة لشراء مصادر 

 على احتياجات  المستفيد

 - 5  - 5 20 

تقلل الادارة الالكترونية من الوقت اللازم   -4

لاعارة مصادر المعلومات بكل انواعها كتب 

 دوريات اطاريح رسائل جامعية 

10  -  - 10 30 

تمكن الادارة الالكترونية من الاطلاع   -5

 على احتياجات المستفيد

 - 5  - 5 35 

الادارة الالكترونية من عملية تمكن   -6

 ارجاع الكتب 

 - 5  - 5 40 

تقلل الادارة الالكترونية من تقليل    -7

 العمليات الادارية اللازمة 

10  -  - 10 50 

توفر المكتبة  دورات الكترونية    -8

 تخصصية للعاملين

 - 5  - 5 55 

تقيس المكتبة حجم الانجاز اليومي من   -9

 للإدارة العلياخلال إحصائيات وتقارير ترفع 

10  -  - 5 60 

   0 30 40 المجموع  

 

   (2جدول )التحليل  
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 40=10×4( تحققت كليا    عدد المؤشرات التي تحققت بشكل كلي 9، 7, 1,4المؤشرات )

 ( محقق بشكل جزئي  8، 6،  5, 3, 2% المحقق كليا  المؤشرات)44,4= 100×90÷ 40

   25= 5×5عدد المؤشرات التي تحققت بشكل جزئي    

% المحقق بشكل جزئي  اذن كفاءة الموارد البشرية في تقديم الخدمات والاعمال في ظل تطبيق الادارة الإلكترونية 27،7=  ×90÷ 25

 % الكفاءة 72،2= 100× 90÷ 65     65=  25+40المتحقق بشكل جزئي = كانت كالآتي :المتحقق بشكل كلي + 

 بالأنظمة الادارية الالكترونية  الموارد البشرية معرفة ( 3الجدول )

محقق   المعرفة بالأنظمة الادارية  ت 

 كلي

محقق  

 جزئي

 التراكمي المجموع  غير محقق 

بالخدمات    1 العاملين   قبل  من  معرفة  هناك 

 الالكترونية التي تقدمها  المكتبة  

 - 5  - 5 5 

بين  2 الاتصال  عملية  الالكترونية  الادارة  تسهل 

 الاقسام والشعب في المكتبة  

 - 5  - 5 10 

 15 5 -  5 -  تبسط الإجراءات الادارية   3

المعرفة بالأنظمة الادارية تحسن من  مستوى    4

 الخدمة المقدمة  

10  -  - 10 25 

الهيكل   5 تغيير  في  تسهم  الالكترونية  الادارة 

الوحدات   بعض  دمج  او  انشاء  خلال  من  التنظيمي 

 الادارية  

 - 5  - 5 30 

العمل   6 تطوير  في  الالكترونية   الادارة  تسهم 

 الاداري  

 - 5  - 5 35 

المعرفة ب الانظمة الالكترونية تزيد من فاعلية   7

 وكفاءة التنظيم الاداري  

10  -  - 10 45 

تفعيله من الانظمة الالكترونية  8 متابعة كل مايتم 

 الجديدة 

 - 5  - 5 50 

   0 30 20 المجموع   

 

 ( 3الرقم )تحليل الجدول ذو 

 % 25= 100×80÷ 20    20=10×2(  10( تحققت بشكل كلي بوزن)7، 4المؤشرات )

%  كفاءة الموارد البشرية في مجال  37،5= 100×80÷ 30    30=5×6(    5( متحقق جزئي بوزن )  8،   6،   5،  2،3،  1المؤشرات )

 الانظمة الادارية الالكترونية  

   50= 30+20المتحقق بشكل كلي + المتحقق بشكل جزئي = 
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 % الكفاءة  62،5= 100×80÷ 50

 الالكترونيةالبنية التحتية (4الجدول )

محقق   محقق كلي  البنية التحتية ت 

 جزئي

 التراكمي المجموع  غير محقق 

زمة بمواصفات  لاتتوفر الاجهزة ال 1

 مناسبة

10  -  - 10 10 

 15 5 -  5 -  منة آتوفر شبكات اتصال  سريعة و 2

لتوثيق البيانات توفر قواعد بيانات  3

 والمعلومات 

 5  - 5 20 

تتوفر ملحقات الحاسب كافة  ) طابعة ،   4

اجهزة حماية، وحدات تخزين ( المستخدمة  

 . لإنجاز الاعمال 

 - 5  - 5 25 

استجابة ادارة المكتبة بشكل سريع لأي   5

 متطلبات تقنية تخدم مصلحة العمل 

10  -  - 10 35 

توفير كل التسهيلات  ب تهتم ادارة المكتبة  -6

 الخاصة بتوفير الانظمة الالكترونية 

10  -  - 10 45 

بشكل   7 الانظمة  بتطوير  الادارة  اهتمام 

على الانظمة    أمستمر وفقا للتغيرات التي تطر

 والبرمجيات  

10  -  - 10 55 

المكتبة  8 ادارة  قبل  من  عمل  ور   اقامة 

الادارية   الانظمة  استخدام  كيفية  عن 

 الالكترونية 

 - 5  - 5 60 

   0 20 40 المجموع  

 

 (  4تحليل الجدول )

  40= 10×4(   10(  تحققت بشكل كلي بوزن ) 7، 6، 5، 1المؤشرات )

 المتحقق بشكل كلي   50=100×80  ÷ 40

 20=5×4(   5المتحققة بشكل جزئي وبوزن )(  8، 4، 3، 2المؤشرات )

 المتحقق بشكل كلي  25= 100×80÷ 20

 كفاءة البنية التحتية للمؤسسة المعلوماتية والمتمثلة بالمكتبة المركزية للجامعة المستنصرية  هي  
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%  63=  100×80÷ 50الاعمال في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية      ي نسبة توفر بنية تحتية ملائمة لانجاز   50=  40+20

 الكفاءة 

 المعوقات التي تواجه العاملين عند تطبيق الادارة الالكترونية ( 5الجدول ذو الرقم ) 

محقق   المعوقات   التسلسل 

 كلي 

محقق  

 جزئي 

 التراكمي  المجموع   غير محقق 

صعوبة التعامل مع الحواسيب من قبل   -1

 بعض العاملين   

10   - 10 10 

الانظمة    -2 مع  التعامل  صعوبة 

 المستحدثة من قبل العاملين  والبرمجيات

10   - 10 20 

والاجهزة    البرمجياتتقادم     - 3

 المستخدمة في المكتبة 

 - 5  - 5 25 

من  -4 التحتية  للبنى  المستمر  التطوير 

والبرمجياتالا الى   التي  جهزة  تحتاج 

 ميزانية عالية

 - 5  - 5 30 

التحديات 5 بعض  تواجه    التي  وجود 

تطبيق الانظمة الادارية الالكترونية  من  

 قبل بعض العاملين في المكتبة 

10   - 5 35 

مدى فاعلية الانظمة في تلبية حاجات   6

 المستفيد 

 - 5  - 5 40 

بمجال   7 التخصصية   الدورات  قلة 

 تطبيق الانظمة الادارية  

 - 5  - 5 45 

قلة الميزانية المخصصة لشراء احدو   8

 الاجهزة والبرامجيات وقواعد البيانات  

10  -  - 10 55 

قلة عدد العاملين المتخصصين بمجال   9

 الحاسوب والبرامجيات  

10  -  - 10 65 

بالبرامج  10 الخاصة  الدورات  اقتصار 

الادارية الالكترونية على عدد محدود من 

 العاملين  

 - 5  - 5 70 

                                                                 

 ( 5تحليل الجدول ذي الرقم )

 50= 10×5(  10( تحققت بشكل كلي وبوزن )9، 8، 5، 2، 1المؤشرات )

 % محقق بشكل كلي    50=100×100÷ 50
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 25=5×5( 5( محقق بشكل جزئي وبوزن)10، 7، 6، 4، 3المؤشرات )

 %   المتحقق بشكل جزئي  25=100×100÷ 25

ي   المستنصرية  للجامعة  المركزية  بالمكتبة  والمتمثلة  المعلوماتية  المؤسسة  في  العاملين  تواجهه  التي            75=  25+50المعوقات 

75 ÷100×100=75   % 

 اداء المورد البشري   فيتاثير الادارة الالكترونية ( 6الجدول ذو الرقم ) 

محقق   محقق كلي  اداء المورد البشري  كفاءة  ت 

 جزئي

 التراكمي المجموع   غير محقق  

تأدية   فيتساعد الادارة الالكترونية  1

 الاعمال بكفاءة والفاعلية  المطلوبة 

10  -  - 10 10 

تساهم في انجاز الاعمال  في الوقت    - 2

 المحدد

10  -  - 10 20 

خدمات  تساهم الادارة الالكترونية بتقديم  -3

 ذات جودة عالية للمستفيد

10  -  - 10 30 

تتبنى المؤسسة برامج تطويرية لمهارات   -4

 العاملين في المكتبة

 - 5  - 5 35 

العمل  في تساهم الادارة الالكترونية  -5

 بروح الفريق الواحد 

 - 5  - 5 40 

تساهم الادارة الالكترونية في مشاركة   -6

 رارالادارة العليا في اتخاذ القفي العاملين 

 الخاص بالعمل 

 -  - 0 0 40 

الرغبة من في تسهم الادارة الالكترونية    - 7

قبل العاملين في تقديم مقترحات جديدة في  

 كيفية تقديم خدمات افضل للمستفيدين

 - 5  - 5 45 

الالكترونية تعمل على اكساب  الادارة    - 8

العاملين مهارات في كيفية استخدام تطبيقات 

 التكنولوجيا

 - 5  - 5 50 

مراقبة المكتبة للكتب المعارة وعملية   9

 استرجاعها الكترونيا

 - 5  - 5 55 

تقلل الاعمال الالكترونية الوقت في   10

عملية تسليم واستلام المواد الثقافية سواء  

 كانت كتباً او اطاريح او دوريات 

 - 5  - 5 60 

تمكن الاعمال الالكترونية المكتبة من  11

 زيادة المعرفة باحتياجات المستفيدين 

10  -  - 10 70 
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تسهم الاعمال الالكترونية في تحفيز  12

 العاملين للابداع والابتكار 

 - 5  - 5 75 

   0 35 40  المجموع 

 

 ( 6تحليل الجدول ذي الرقم )

     30=10×3(    10( تحققت بشكل كلي وبوزن )3، 2، 1المؤشرات)

 % المتحقق كليا 25= 100×120÷ 30

   25=5× 5(    5وبوزن )( متحقق بشكل جزئي  8، 7، 6، 5، 4المؤشرات) 

 % المتحقق بشكل جزئي 21= 100×120÷ 25

 كفاءة المورد البشري بتطبيق الادارة الالكترونية في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية  

 65= 25+30المتحقق بشكل كلي + المتحقق بشكل جزئي    

 ة للجامعة المستنصرية من خلال تطبيق الادارة الالكترونية % كفاءة الاداء لدى العاملين في المكتبة المركزي   54،1= 100×120÷ 65

 المبحث الرابع : النتائج والتوصيات 

 النتائج  - اولا

% وهي نسبة جيدة وهذا يدل  78  بلغت نسبة  تطبيق الادارة الالكترونية    الاعمال  الادارية في ظل  كفاءة الموارد البشرية في مجال  -  .1

على مدى معرفة العاملين بالأعمال الادارية الالكترونية المطبقة داخل المؤسسة المعلوماتية والمتمثلة بالمكتب المركزي للجامعة  

 المستنصرية   

وهذا يدل على تقديم    %72,2بنسبة  كانت    الإلكترونية  الادارة  تطبيق  ظل  في  والاعمال  الخدمات تقديم   في  البشرية  الموارد  كفاءة  اذن .2

 خدمات الكترونية بنسبة جيدة في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية 

% وهي نسبة متوسطة  اي تحتاج  62,5كانت بنسبة       الالكترونية  الادارية   معرفة العاملين بالأنظمة     مجال  في   البشرية   الموارد   كفاءة .3

 ن في المكتبة وتعريفهم بالأنظمة الادارية الالكترونية  المكتبة المزيد من الدورات لكل العاملي 

% وهذا يدل على ان البنى  63بلغت     المستنصرية  للجامعة  المركزية  بالمكتبة  والمتمثلة  المعلوماتية  للمؤسسة  التحتية  البنية  كفاءة .4

   التحتية للمكتبة مناسبة نوعا ما لتطبيق الادارة الالكترونية 

وتحسن من مستوى الخدمة المقدمة  تسهم بشكل كبير في تسهيل عمليات الاتصال بين المستويات الادارية  ان الانظمة الالكترونية   .5

 وتبسط الاجراءات الادارية  

 أنظمة  مع  التعامل  أو  الحاسب الآلي  أجهزة  استخدام  صعوبات  الإلكترونية اي  الإدارة  أنظمة  تطبيق  تواجه  التى  التحديات  بعض  وجود .6

العاملين ولكن  قبل  من  الإلكترونية  الإدارة المتخصصة  والموارد  العالية  المادية  التكاليف  في  تكمن  التحديات  بعض   التي  البشرية 

 التطوير المستمر   إلى المكتبة  التحتية في البنية واحتياج الأنظمة، تطوير عملية تحتاجها

 تفيدين  من خلال سرعة الاستجابة لاحتياتجاتهم تسهل من تقديم الخدمات للمس الالكترونية الإدارةمزايا استخدام   .7

 . الحديثة  الأساليب  إلى  التقليدية  من الأساليب  التحول  خلال  من  وذلك  المقدمة،  الخدمة  تغيير في نمط    إحداو  تعني    الالكترونية  الإدارة .8
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 الادارة الالكترونية تمكن من التعرف على آراء  المستفيدين واحتياجاتهم المستقبلية  .9

 لمسايرة التغييرات البيئية   وهذا حتمية، في انجاز العمليات المكتبية ضرورة  الالكترونية الإدارة نظام ان تطبيق- 12 .10

 التوصيات   -ثانيا  

 لها لتعزيز اداء الموارد البشرية فيها . التركيز على قدرات الاعمال الالكترونية كافة وتفعي  -1

 فسح المجال امام العاملين للابداع  والابتكار والمشاركة في اتخاذ القرارات لتحسين مستوى ادائهم في ظل تطبيق الادارة الالكترونية    -2

الدورات التخصصية الخاصة    التركيز على العاملين القائمين على الاعمال الادارية الالكترونية وتحسين ادائهم  من خلال تكثيف -3

 بالبرامجيات وقواعد البيانات والانظمة الالكترونية الخاصة بالاعمال المكتبية الالكترونية وبشكل مستمر  

تخصيص ميزانية لدعم الموارد البشرية المتخصصة والتطوير المستمر للبنى التحتية والاجهزة والحواسيب والبرامجيات وشبكات   -4

 انات   الاتصال وقواعد البي 

 تحويل جميع الاجراءات الادارية التي تتم بطريقة تقليدية الى الكترونية  -5

 تطوير الاجراءات والانظمة والعمليات الادارية بما يتلاءم مع اداف الادارة الالكترونية   -6

  ستمرتنظيم ور  تعليمية وتدريبية وتعريفية في كيفية التعامل مع بعض الانظمة والبرامجيات للعاملين وبشكل م -7

 .الإلكترونية الإدارة أهداف مع يتوافق بما الإدارية والعمليات  الإجراءات تطوير -8

 التطور  مع  يتناسب  وبما  مستمر  بشكل  الأنظمة  لتطوير  المتخصصة  البشرية  للموارد  المادي بتخصيص ميزانية مناسبة    الدعم  توفير -9

 . العمل احتياجات في

    .تطبيق الادارة الالكترونية في جميع مفاصل العمل في المكتبة  لدى العاملين باهمية الوعي ننشر -10
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